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Informe Estadistico 2008/2009

Estadisticas 2008

La Oficina de Informes de El Bolsén registré 85.592 turistas en todo el afio 2008. Enero y
Febrero son los meses de mayor afluencia por ser los meses de Temporada Alta de Verano.

Los meses que van de mayo a octubre presentan el menor registro de turistas, la sumatoria
de ambos alcanza tan solo el 30% del total de la temporada estival, lo que sigue

demostrando una marcada estacionalidad de la demanda y de la oferta.

Cantidad de Turistas Registrados en Oficina de Informes Afio 2008
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Grafico 1 Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsdn

En el siguiente grafico se puede ver la evolucion, segun el registro de Turistas desde el afio
2000 hasta el afio 2008- En relacion al afio 2007 hubo una variacién en la cantidad de

registros del -5%
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Nacionalidad de los Turistas:

Histéricamente en El Bolsén, la afluencia de turistas proviene de Argentina o comUnmente
denominado Turismo interno, La visita de extranjeros esta en crecimiento, en el grafico se
puede observar que en Octubre, Noviembre y Diciembre alcanzé un porcentaje significante
respecto del total.
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Procedencia de los Turistas Argentinos y Extranjer  0s

A lo largo del afio Pcia. de Buenos Aires y Capital Federal son los principales
emisores de turistas, seguidos por la Pcia. De Chubut sobre todo por los turistas de
Comodoro Rivadavia y luego las demas localidades de la costa de la provincia.

En cuanto al turismo extranjero durante el afio 2008, Chile representd el principal
visitante, seguidos por Israel, Espafia, Estados Unidos.

Medios por los que se informaron de El Bolson

La mayoria de los visitantes obtienen informacion de nuestra localidad a través de
recomendaciones de familiares/amigos u otros turistas y también por haber
visitado anteriormente El Bolson, por lo cual debemos como prestadores de
servicios turisticos y comunidad en general, tomar conciencia de este hecho a la
hora de prestar el servicio, que definird una futura promocidon a través de este
medio (boca a boca). La intencién y no soélo por este motivo debe ser tender a
mejorar la calidad de servicio, de esta manera ayudaremos a jerarquizar el destino.



Las Guias Turisticas e Internet también representan un medio a tener en cuenta por
los turistas, a la hora de buscar informacion de la zona.

Medios de movilidad con el que llegaron a El Bolsén

A nivel general, el medio de transporte mas utilizado para arribar a El Bolsén es el
auto (54,95%) seguido por el colectivo (40,51%) auto alquilado (4%) y otros
medios no tradicionales.

Grupo de Viaje

El 39% de los turistas viajéo en compafiia de su familia, mientras que, el 32% lo
hizo con su pareja, el 15% en grupos de amigos, el 8% en excursién, el 5% viajaba
solo y el resto (1%) en grupo de estudiantes y compafieros de trabajo.

Tipo de Alojamiento

El 51% del total de turistas registrados durante el afio 2008, decidieron alojarse en
El Bolsén, la mayoria de quienes lo hicieron prefirid alojarse en cabafias, campings,
albergues, Hosterias/Hospedajes, Hoteles y casas de familiares o amigos.

Alojamiento %
Cabanas 34,10%
Camping 27,59%
Albergue 13,15%

Host. / Hosp. 13,08%

Casa de Familia 6,59%

Hotel 4,05%

Particular 1,03%

otros 0,31%

Refugio 0,10%
100,00%

Cuadro 1 Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsén

Temporada Estival 2009

Ocupacion

Durante la primera quincena de enero del afio 2009 se registro en la oficina de
informes 10.231 personas, el 90% correspondié a turismo interno y el resto a
turismo extranjero. El 82% de las personas manifestaron alojarse en nuestra
localidad.

En este mes nuestra Secretaria registr6 una ocupacion promedio en
unidades/cabafias de 77%(ver grafico 4) un 19% menos en relacion al mismo
periodo del afio 2008. La fecha de maxima ocupacién en unidades en este rubro
fue el dia 10 de Enero, seguido por el dia 11 y 24 con el 94%.

En Habitaciones/Hosterias, Hoteles y Hospedajes el promedio de ocupacién fue
similar al de las Cabafias con un registro de 76%, un 5% menos que el afio



anterior 2008. El mayor registro fue tomado el dia 19 de Enero con un valor de
98%.(ver grafico 5)

En la modalidad Albergue el registro de ocupacion en plazas promedio ascendid
hasta 84%.

Ocupacion en Unidades/cabaias Mes de Enero 09

100%

75%

50%

Porcentaje

25%

0%

Dias de Enero

Grafico 4 Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsén

Ocupacién en Habitaciones/Hosterias-Hoteles-Hospeda jes
Mes de Enero 09
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En el mes de Febrero se registré una ocupacion promedio en unidades/cabafias de
63%(ver grafico 6). En Habitaciones/Hosterias, Hoteles y Hospedajes el promedio
de ocupacién fue similar al de las Cabafias con un registro de 60%.(ver grafico 7)
En este mes hubo una variacién del 30% menos de ocupacion en relacion al
aflo anterior en ambas modalidades de alojamiento (unidades/Cabafias,
Habitaciones/Hosterias, Hoteles y Hospedajes)

En la modalidad Albergue el registro de ocupacion en plazas promedio ascendid
hasta 63%.



Ocupacion en unidades Cabaias Mes de Febrero 2009
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Ocupacion En Habitaciones/Hospedajes Mes de
Febrero 2009
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Aclaracidén

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de basar la informacion de la
ocupacion sobre unidades funcionales, dejando de lado la opcién de calcularla sobre

cantidad de camas

El objetivo de dicho criterio responde a que es un indicador confiable para medir la
ocupacion de los establecimientos turisticos. El dato es obtenido a través de los

llamados telefénicos de los prestadores de servicios quienes
disponibilidad diaria.
La Unidad Funcional es la Unidad (construccion) en:

= Cabafas

= Departamentos

La Unidad Funcional es la Habitacion en:
= Hoteles
= Hosterias
» Hospedajes

La Unidad Funcional son las Plazas en

= Albergues y Hostels

informan su



Tarifas Temporada 2009

En el cuadro anterior se pueden ver los precios estimados en los diferentes tipos de
alojamiento y la variaciéon total promedio en relacion al afio anterior 2008,
arrojando una media del 38% de aumento.

Variacion
%
Tipo de Alojamiento 2008 2009 Porcentual

CABANAS 4pax 4pax

* kK 240/300 | 340/450 42

*% 220/250 300 36

CAT 140/300 | 180/340 29

Departamentos | 180/250 | 240/250 33
2pax 2pax

Albergues 100 165 65

Hoteles *** 190/225

Hoteles ** 160 260 63

Hosterias* 140/190 | 145/280 4

Hospedajes 75/120 100/110 33

Promedio 38%

Cuadro 2 Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsén

Evolucion de camas por tipo de alojamiento

El Bolsén actualmente cuenta con un total de 143 establecimientos habilitados
que en su totalidad conforman una oferta de 4.763 plazas, en los cuadros
siguientes se puede observar su evolucion en relacién al afio anterior 2008.

ANO 2008 ANO Variacién
2009
Tipo Alojamiento. Cant. Cant. Absoluta %
Plazas Plazas
Cabafias 1361 1402 41 3%
Hosterias/Hospedajes 699 717 18 3%
Albergues 307 337 30 10%
Campings 2277 2307 30 1%
Total 119 17%

Cuadro 2 Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsén

El 48% de la oferta de plazas esta representada por los camping, seguido de las
cabafias con un 29%, Hospedajes y Hosterias con un 15% vy por ultimo los
albergues con un 7%.

Es importante mencionar que en temporada invernal el uso de camping se reduce a
cero, es decir que Bolsdn cuenta con un total de 2.456 camas.




Conclusioén

Los indicadores presentados brindan un resumen de la actividad turistica
acontecida durante todo el afno 2008 y principios de la temporada 2009 en
El Bolsdn. Se espera que dicho documento sirva de apoyo para aquellos
interesados que necesiten de dicha informacién para la toma de decisiones.

Es indispensable realizar una lectura correcta de la informacion obtenida a
través del cruce de variables y tomar a esta como base para la toma de
decisiones en la planificacién de la actividad turistica.

Conjuntamente hacer uso de la informacién secundaria que nos proveen las
diversas instituciones tanto publicas como privadas, y nos brindan visiones
parciales del contexto, indispensable tenerlas presentes para lograr una
planificacion adecuada del crecimiento turistico de una localidad.

Si se quiere mejorar el nivel social y econdmico de la localidad, se deben
orientar las inversiones y/o la toma de decisiones vinculadas, de manera
que respondan a una determinada planificacion estratégica o visidon de
futuro. Es decir que permita identificar y definir donde estamos y hacia
dénde queremos ir.

Atendiendo tanto a condiciones del contexto, tendencias turisticas, tamano
y crecimiento del mercado, competencia actual o potencial, etc. como el
grado en que puede contribuir a lograr los objetivos fijados en esa
Planificacion de futuro o muchas veces denominada Planificacién
Estratégica.



